Udviklingspark Aabenraa. Her kan du som iveerkseetter fa sparring, inspiration, gode rad og
vejledning eller leje kontorer og danne netvaerk med husets mange andre nystartede
virksomheder indenfor mange forskellige brancher.
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Indledning — du har valgt at starte egen virksomhed

Ilveerkseetter — et tilbud til dig

Forretningsplanen:
o Handbog for iveerkseettere
- Forretningsidéen

- Markedsanalyse Udarbejdet af:

Erhvervenes Hus Aabenraa
www.ehaa.dk

- Selskabsform Ansvarlig:

Jens Erik Frederiksen,
iveerksaetterkonsulent

- Budget

- Markedsfgring og kommunikation

- Tidsplan Kontakt:
jef@ehaa.dk
Uddannelse — malrettet uddannelse og sparring TIf. +45 7362 2020

Aabenraa, 2008

Til eftertanke!

Om Erhvervenes Hus Aabenraa og Udviklingspark Aabenraa
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Du har valgt at starte egen virksomhed og blive iveerksaetter. Det er en stor beslutning, som helt sikkert har
kreevet store overvejelser: Springet fra at veere den sikre lanmodtager med fast indkomst og fem ugers ferie,
barnets fgrste sygedag, feriepenge, pension, minimum tre mdr. opsigelse osv., til usikkerheden om din
virksomheds eksistensberettigelse uden noget sikkerhedsnet. Den faste manedlige lgn, der skal betale de faste
omkostninger, kommer ikke mere automatisk, og alle de andre goder, som du havde som lgnmodtager, er ogsa
lige pludselig vaek.

Men nar du alligevel veelger at blive selvstaendig pa trods af alle de ting, du ma sige farvel til, er det sikkert fordi, du
har et gnske om at realisere en drgm. Det er for langt de fleste en fantastisk fornemmelse at vaere ” herre i eget
hus”, og fa pravet sine ideer af og udlevet sine drgmme.

Vores hensigt med "Handbog for Ivaerkszettere” er at give dig de bedst mulige forudseetninger i den proces, du er i
gang med, og veere medvirkende til at styrke dit forretningsgrundlag. Der er tre overordnede budskaber, som vi
altid beder dig teenke pa:

1. Veer mélrettet i alt, hvad du foretager dig

2. Veer vedholdende i alt, hvad du foretager dig

3. Veer professionel i alt, hvad du foretager dig
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"Handbog for Iveerkseettere” er udarbejdet af Erhvervenes Hus
Aabenraa, og er et af vores tilbud til dig som ivaerksaetter i
Aabenraa kommune.

Handbogen rummer masser af nyttig information, som kan veere
dig til stor hjeelp far, du starter egen virksomhed, men ogsa nar du
er kommet godt i gang eller gnsker at veekste.

Vores iveerkseetterkonsulent hjeelper dig med vejledning, og du er
altid velkommen til at treekke pa vores kompetencer internt i huset
eller via vore netveerk.

Vi kan blandt andet tilbyde dig:

- Iveerkseetterkursus

- Salgstreening

- Sparring/mentorordning

- Hjeelp til at finde lokaler/erhvervsgrunde
- Formidle kontakt til kommunen

- Formidle kontakt til revisor/advokat

- Netveerkskontakter

Handling Resultat

Bjerggade 4K, 6200 Aabenraa
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Fundamentet - Forretningsplanen er det fundament, du skal bygge din virksomhed pa. Du kan sammenligne
det med tegningen til dit hus. Der er ikke mange, der bygger et hus uden at have en tegning over, hvordan
huset kommer til at se ud.

En grundig gennemarbejdet forretningsplan giver dig fra starten et uvurderligt overblik over de udfordringer,
du star overfor.

Forretningsplanen er ogsa dine investorers farste bekendtskab med din virksomhed og den made, du vil drive
din virksomhed p&. Du skal veere opmeerksom pé, at forretningsplanen ofte er investorernes eneste materiale,
nar de skal vurdere et tilsagn om finansiering i opstartsfasen.

Nedenfor er de hovedomréader, der skal behandles i forretningsplanen.

1. Forretningsidéen
2. Markedsanalyse
3. Budgetter

4. Selskabsform

5. Finansiering

6. Markedsfaring/PR
7. Tidsplan

Skabelonen til forretningsplanen vil du fa tilsendt elektronisk fra Erhvervenes Hus Aabenraa, og vi hjeelper dig
gerne med den.

Bjerggade 4K, 6200 Aabenraa
TIf. 7362 2020, www.ehaa.dk



Alting udspringer fra ideer eller efterspgrgsler. Det er almindeligt at sige, at man ikke skal opfinde
den dybe tallerken igen. Betyder det, at alle ideer, der drejer sig om dybe tallerkener, er udtamte? Nej
vel! Masser af ideer udspringer fra tidligere ideer, hvor ting bliver forbedret og mere hensigtsmeessigt
udnyttet. Se bare pa udviklingen indenfor it eller mobil telefoner, hvor der hele tiden kommer nye
produkter pa markedet.

Hvad er din ide? Hvad ggr, at din idé er en god idé?
Nar du laver din forretningsplan, skal du beskrive din forretningsidé. Det er derfor fuldstaendig

ligegyldigt, om du er opfinder af et helt nyt produkt, som ingen nogensinde har hgrt om, eller om du vil
starte en frisgrsalon.
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Der er vigtigt, at du far lavet en meget grundig research af det marked, du vil agere pa. Hvad
findes der allerede pa markedet af lignende produkter? Du vil fra dag ét blive en ny akter pa
markedet og blive konkurrent overfor sm&, men ogsa meget store virksomheder med mange ars
erfaring. Du vil skulle keempe med dine konkurrenter om de samme kunder for at skabe en
markedsandel. Alle virksomheder holder konstant et vagent gje med markedet for hele tiden at
kunne veere pa forkant med udviklingen, efterspargslen, og hvad konkurrenterne foretager sig. Det
skal du ogsa gere for pa den made at kunne tilpasse dine aktiviteter og fa optimalt udbytte af disse.

- Hvem er dine konkurrenter?

- Hvad er deres styrker i forhold til din virksomhed?

- Hvad er deres svagheder i forhold til din virksomhed?

- Hvem er dine malgrupper?

- Hvor stort er markedspotentialet, ( kundeunderlag til produktet ) i det omrade, det skal seelges?
- Hvor bliver produktet solgt?

- Hvilken pris kan produktet beere?

- Hvordan tror du, markedet udvikler sig?
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Et realistisk budget - Det er vigtigt fra starten at fa lavet et realistisk budget ud fra din forretningsplan.
Erfaringerne viser, at mange iveerksaettere budgetterer alt for lavt pa udgiftssiden og alt for hgijt pa indtaegtssiden.
Det koster penge at tjiene penge. Seerligt i det farste ar koster det flere penge, end du tjener. Det tager ofte
mellem et og tre ar at skabe positive tal p& bundlinjen, mens budgettet forteeller om overskud langt tidligere. Der
er derfor en fare for, at du taber lysten og ikke mere selv tror pa din idé, hvilket desveerre far en del iveerksaettere
til at stoppe deres virksomhed.

Du bgr derfor udarbejde fglgende budgetter:

- Etableringsbudget (hvor meget skal du investere for at kunne starte)
- Driftsbudget (hvilke udgifter og indtaegter vil du have i den daglige drift af din virksomhed)
- Likviditetsbudget (hvornar skal du betale din udgifter og hvornar far du betaling for dit salg)

Skabelonerne til disse budgetter finder du pa www.startvaekst.dk
Hvis du @nsker vejledning i udarbejdelse af budgetter, er vi ogsa behjaelpelige med dette, ligesom vi tilbyder dig
gratis informationsmgder hos statsautoriseret revisor og advokat.

Bjerggade 4K, 6200 Aabenraa
TIf. 7362 2020, www.ehaa.dk



En vaesentlig forudseetning - De fleste iveerkseettere har brug for finansiering til opstart af egen
virksomhed. Erfaringerne viser, at mange ivaerkseettere undervurderer behovet for finansiering, bade
den kortsigtede og den langsigtede finansiering.

Er der ikke tilstraekkelig finansiering, pavirkes alle omrader negativt i virksomheden. Det koster dig
penge her og nu at fremstille, saelge og distribuere dit produkt/ydelse, men inden du kan skrive en
faktura til kunden, er der gaet en vis periode. Det er derfor afgarende, at der er tilstraekkelig likviditet i
din virksomhed til daekning af alle dine Igbende omkostninger til minimum 12 méaneders drift.

Finansieringen kan komme fra egne midler, via lan, kassekreditter, fonde eller investorer, der kgber
sig ind i din virksomhed. Der er ofte strenge krav fra langivers side til sikkerhed. Eksempelvis pant i
jord/fast ejendom, kaution og lignende.

En veesentlig forudseetning for at fa finansieret opstarten og den ngdvendige driftskapital af din
virksomhed er en gennemarbejdet forretningsplan, herunder realistiske budgetter. Erhvervenes Hus
Aabenraa er dig behjeelpelig med dette og kan formidle gratis radgivning hos en statsautoriseret
revisor.

Herudover har staten lavet en pulje p& gunstige vilkér til iveerkseettere. Regler og vilkér kan du leese
mere om via vores hjemmeside www.ehaa.dk under fanebladet IVAERKSATTERI > Finansiering
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Der findes forskellige selskabsformer. De mest benyttede er enkeltmandsvirksomhed, ApS (anparts
selskab) og A/S (aktie- selskab). Alle virksomhedsformer kraever en registrering hos SKAT.

Enkeltmandsvirksomhed kraever ikke andet end et CVR nr., som du far hos SKAT ved registreringen.
Ved etablering af ApS eller A/S kreeves der en ansvarlig anparts- eller aktiekapital, og der er regler for
indlevering af regnskaber til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Det er en god idé at drgfte den selskabsform, der passer din virksomhed bedst, med din revisor.
Du opretter din enkeltmandsvirksomhed via www.webreg.dk og vil derefter fa tilsendt dit CVR nummer.

Hvis du fra starten gnsker at oprette et selskab, for eksempel ApS eller A/S, hjeelper din revisor dig med
det.
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Virksomhedens ansigt - Markedsfaring og kommunikation er virksomhedens ansigt udadtil. Formalet med
markedsfgring og kommunikation er, at skabe kendskab til og interesse for din virksomhed og din
virksomheds produkter og derved skabe et grundlag for afsaetning af produktet.

Markedsfaring og kommunikation er sveert. Du kan sagtens std med et unikt produkt eller idé, men rammer
du ikke dine potentielle kunder i din markedsfaring og kommunikation, har du bade spildt penge, tid og
omseetning. Omkostninger til markedsfaring og kommunikation afheenger meget af branchen, men
andrager typisk mellem 15-20% af budgettet i opstartsfasen. Dette er 3-4 gange mere end, hvad etablerede
virksomheder bruger. Det er forbundet med store omkostninger bade i tid og penge at "brande” eller
synliggare sin virksomhed. Det er derfor ngdvendigt, at du far udarbejdet en markedsfarings- og
kommunikationsstrategi. Det er ikke nok at lave en hjemmeside eller seette en annonce i den lokale avis,
hvis ingen af din virksomheds potentielle kunder ser det. Du skal derfor blandt andet tage stilling til
falgende:

- Hvad vil jeg markedsfgre og hvordan ?
- Hvilke medier har interesse i forhold til min malgruppe ?
- Hvad vil jeg opna med min markedsfgring ?

Erhvervenes Hus Aabenraa hjeelper dig gerne med dine markedsfgring & kommunikationsplaner, ligesom
du har mulighed for, at treekke pa vores netvaerk af specialister inden for markedsfaring og kommunikation.
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En vigtig faktor i din opstart af egen virksomhed er struktur. Der vil veaere rigtig mange
ting, der skal laves, store og sma opgaver, som skal lgses, og vigtige beslutninger, som
skal tages.

Prioriter dine opgaver og din tid grundigt, og hold fokus pa de ting, der er vigtige "HER
OG NU". Du skal med andre ord ikke begynde at laegge tag pa huset, far der er sat
vaegge op.

Ved at lave en overordnet tidsplan samt tidsplaner for de enkelte hovedomrader, og

falge dem, kan du meget bedre styre hele processen og fa det overblik, som mange
desveerre mister med s& mange nye bolde i luften.
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Malrettet sparring og uddannelse - Selvom du starter egen virksomhed, og helt sikkert er i
besiddelse af en lang reekke kompetencer og kvalifikationer til dette, er der for de fleste
iveerkseaettere omrader, hvor det er ngdvendigt med mere viden.

Vi har udarbejdet et spgrgeskema, som bergrer de vigtigste omrader indenfor driften af
virksomhed. Nar du har udfyldt skemaet, kan vi fa et overblik over dine kompetencer og
kvalifikationer, og sammen malrettet prioritere dine behov for uddannelse, kurser og individuel
sparring%
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Det er meget nemt i Danmark at starte egen virksomhed.
Faktisk tager det under 5 minutter og cirka 5 klik pa musen, sa har du din egen virksomhed!

Vidste du, at 50% af nye iveerkszetter stopper indenfor tre ar?
Vidste du, at 60 % af nye iveerkseettere stopper indenfor fem ar?
Vidste du, at 80 % af alle nystartede virksomheder stopper indenfor ti &ar?

Der er mange forskellige forklaringer pa, hvorfor s mange bliver ngdt til at lukke deres virksomhed
Det forteeller vi dig ikke for at skreemme dig, men for bedre at forberede dig til et liv som iveerksaetter
og gare dig opmaerksom pa de trusler, der har indvirkning pa de negative statistikker.

Langt den overvejende del af virksomheder, der stopper, ger det af én eller flere af fglgends 6 arsager:
. Sygdom

. @konomi

. Private forhold

. Manglende kompetencer

. Ingen planer eller strategier

. Manglende omstillingsparathed.

o OB W N P
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Udviklingspark Aabenraa er et tilbud til iveerkseettere i
Aabenraa kommune. Her kan iveerksaettere leje kontorer og
danne netveerk med husets mange nystartede
virksomheder indenfor mange forskelligartede brancher.
Kom og fa en rundvisning i udviklingsparken eller besgg os
pa www.upaa.dk.

Erhvervenes Hus Aabenraa er omdrejningspunktet for

iveerksaetter- og erhvervsservicen i Aabenraa kommune. Vi

arbejder malrettet for at kunne tilbyde nye som eksisterende

virksomheder de bedste forudsaetninger for at drive

forretning i Aabenraa Kommune. Innovation Sparring

Et tilbud til dig - Erhvervenes Hus Aabenraa er et tilbud til
dig som iveerkseetter. Hos os kan du hente information,
sparring og inspiration. Vi er ogsa feelles sekretariat for 600
medlemsvirksomheder, og fem erhvervsforeninger; fra
Radekro i nord til Padborg i syd, og vi driver

Udviklingspark Aabenraa. Besgg pa os i udviklingsparken Veekst
eller pa nettet, www.ehaa.dk.

lvasrksatter Netvasrk
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